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BPM - ein Thema, viele Ziele
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BPM Erfolgsfaktoren

Erklartes Managementziel
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Modell-Zoo und damit verbundene Probleme
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Grundlegende BPM Modellierungsbegriffe

Zusammengetragen aus verschiedenen Quellen (wikipedia.de/.org, Spezifikationen und

Whitepapers zu BPMN, BPEL, XPDL, WSDL, UML, EPK, WKD, DFD)
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Warum sich Sphenon damit beschaftigt



Enterprise Model Operation Services (EMOS)

seit 1990 Entwicklung eines Systems

Modell rein zur automatischen Bereitstellung von Anwendungen
Enterprise Model Operation Services (Wb, Dashtop, Moble) _:_E’J gﬂ; 5

<=

SPEZINISCNE LDErTacnen
Medien Projektion

5
)
" o

o SirFace Virtuelle Oberfliche i D
-

XModel b 4 BSM ﬂ Geschiftsobjekte E Prozesse

und Zubehr

OOEM ACIhject bf T g > §-E

Docet ~Test ssembler " m w= £
: Baustaina (iiaeen) Co_o g Processor intenaktion
PO = Bess rmC T5,  [pprectme | £ "
) artridge [Q== HEeE == bjektlokalisierun [=]
Object — ! ;

Views =l == . [Perisens Metadnen ] %

[ b= Dienst
U =
S
L
2
>

' et

== o
ot YR
StateManager Spezifische Datenbanken

Generator

Baupline (OCP)

i Speichermedien -
I
Techniaches ode ey =

: 1

BPM Integration seit ca. 2000

Anwendung raus »

The Information Architects | @



Tote und lebende Modelle



Modellvielfalt

* redundant
* inkonsistent
* Erosion

Management « fehlerhaft
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Modell-Stakeholder
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Strategie b
Management Organisation
Zielvorgaben
Planung
Management Model
Hohe Préazision
System Model Automatisierung
System Architect
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Bedingungen fur lebendes Modell

Lebend = stets aktuell und gepflegt

a) rigide Disziplin -> ok, mdglich...
b) Einbindung durch Nutzen und Notwendigkeit:

@ enge Kopplung an Unternehmensplanung:
= Verstehbarkeit

= Wirksamkeit

+~ abstrahierte Beschreibung

@ enge Kopplung an Arbeitsalltag:
<+ Nutzung durch Mitarbeiter
-~ Feedback von Mitarbeitern

@ enge Kopplung an IT:

= Vollstandigkeit und Prazision

-~ automatische Umsetzung in Software

<~ Verwaltung und Steuerung durch Software



Unified Enterprise Model

menschengerechte automatisch
Interaktion Unified erstell

Mitarbeiter —> Enterprise Model » |T Systeme

* fuhrt aus

liefert Wissen erstellt
| legitimiert
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Modellierungssprachen



Unterschiedliche Affinitat zu Modellierungssprachen
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Manageme

System Architect

(C)PN A

Mitarbeiter

= |

The Information Architects | @




Entwicklung der BPM und IT Modellierungssprachen

Wertschépfung

Val hain
alueCha Geschaftsprozesse  BPMN

KFD Michael Porter, 1985
A /'Stephen A. White, 2002
EPK

Edsger Dijkstra u.a., ~1970—p»

Programmstruktur August Wilhelm Scheer,1992/'B . g:

XPDL IBM, BEA, Microsoft, 2002
PetriNet WIMC, 1993 Web Services /4
Carl Adam Petri, 1962 Workflow WSDL \ UML 2.0
Automaten, Prozesse/' StateChart W3C, 2001 2005
STD David Harel, 1987 UML 1.5
2003
Taylor Booth, 1967
/ Booch UML 1.4
Grady Booch, 19%A ~¥ 2000
ERD omr — ‘1’2"95 0.8
Peter Chen, 1976
James Rumbaugh u.a., 1991
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Tom DeMarco, 1979 Quelle: wikipedia, scholarpedia
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Entwicklung der BPM und IT Modellierungssprachen

1 Planungsebene (Zweck)
Wertschdpfung

ValueChain ;
Geschéftsprozesse BPMN

Michael Porter 1985
KFD /'Stephen A. White, 2002

Edsger Dijkstra u.a., ~1970~> /(

Programmstrukl‘ur/V August Wilhelm SCheeM .

XPDL IBM, BEA, Microsoft, 2002
PetriNet WIMC, 1993 Web Services /
Carl Adam Petri, 1962 Workflow WSDL \ UML 2.0
Automaten, Prozesse StateChart W3C, 2001 \ 2005
/' .
STD David Harel, 1987 = < UML 1.5
Taylor Booth, 1967 2003
Booch UML 1.4
Grady Booch, 19@A ~¥ 2000
ERD omr — 92"9'5- 0.8
Peter Chen, 1976 t
James Rumbaugh u.a., 1991
Datenstruktur N
DED — IT Systeme  Ausfithrungsebene (Ablauf)

Tom DeMarco, 1979
[

||» Umsetzungspraxis erfordert ablauforientierte Notationen SF (
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Ablauforientierung (KontrollfluB, Tokensemantik)

BPMN, EPK, UML

Planungsebene (Zweck)

WKD

 vorrangig prozedurale
Dekomposition

» keine Abstraktion vom
KontrollfluB

» explizite
Ausnahmebehandlung

 explizite
Fallunterscheidungen
(if/case, “Rules”™)

« alles-oder-nichts-Semantik
(“iterative Modelle™)



OO0 + BPM....



Objekte beim BPM

1. Material, auf dem man operiert
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.. N Object
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2. Activities als Methoden
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Objekte beim BPM

Planungsebene (Zweck)

Ist

Class
[InState]

( Activity >—’

Object
[InState]

—>< Activity >—’

Class SO//

[InState]

Object > ( . .
[InSJtate] Activity )

/

1. Material, auf dem man operiert
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2. Activities als Methoden

The Information Architects | @



Objekte beim BPM

Planungsebene (Zweck)

Ist

Class
[InState]

Zuordnung, kein KontrollfluB

/

> Class
Step [InState]

( Activity >—’

Object
[InState]

"\

Soll

Charakterisierung, keine Aktivitat

.. »| Object
Activity [InState]

4>< Activity )
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1. Material, auf dem man operiert
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2. Activities als Methoden
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Objekte beim BPM

Zuordnung, kein KontrollfluB

Planungsebene (Zweck) N
Ist ﬁ Soll

Class Step Class

[InState] [InState]

/o

Charakterisierung, keine Aktivitat

3. Der Schritt als Objekt

. . Object - Object -
( Activity >—> (InState] —’( Activity ’—’ [InState] 4>< Activity )

1. Material, auf dem man operiert 2. Activities als Methoden
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Objekte beim BPM

Planungsebene (Zweck)

_—

Constellation )

|I J L Step ) Class

Class Attribute [InState]
[InState]

* Attribute, Scope, Verkapselung

» Aggregierung (Petrinetz-Struktur
» Klassen, Instanzen Step
» Spezialisierung (Ableitung)

. . Object - Object -
( Activity >—’ (InState] —’( Activity >_’ [InState] 4>< Activity )




Objekte beim BPM

Planungsebene (Zweck)

- Constellation )
[ l L Step ) Class
Class Attribute [InState]
[InState]
(_  Attribute, Scope, Verkapselung
e | Step > - Aggregierung (Petrinetz-Struktur
~ —
- - Klassen, Instanzen Step
Procedure T  Spezialisierung (Ableitung)
- « Zuordnung von Operationen
s [ sep )—| S || st )—{ E258

« Zuordnung von Verfeinerungen
 Dynamische Zuordnung
 Templates

Procedure

. , Object
Activity [InState]

Activity

» Object ,( . .
[InState] Activity )




Beispiel



Notation OOEM

Object Oriented Enterprise Modelling - www.ooem.org

(OOEM = UML + XModel + OOBPM + Doclet + Test + Spaces)

Als UML Profile:

Class
[InState]

«Constellation»

Constellation

Mit Stereotyp-Symbolen:

Eonstellation l

«Step»
Step

|

Step }


http://www.ooem.org/

Beispiel: Reiseservice

Reise- I Reise- Reise
wunsch dinitial service final » beendet




Beispiel: Reiseservice

Reise- Reise- Reise
wunsch dinitial service final ™ beendet

Prozedur (Verfeinerung)

Reise- | Beauf- ' [ Biiro ist Angebots- Reise E
wunsch J tragung + | beauftragt phase gebucht !

____________________________________________

Reise \ Reise
angetreten Betreuung/ / k beendet




Beispiel: Reiseservice

r

Angebots-

Buro ist '
[ beauftragt p

ase

> l Reise l
gebucht

Kunde
[Interessiert]

Wunsch

Portfolio
[unzureichend]

Angebot
unterbreiten

Reise

Angebot

[unterbreitet]

[passend]

Angebots-
erstellung

Wunsch

[nicht erfiillbar]

~
~
~
~
\ 4
Annahme ) Angebot
/ [angenommen]
Kunde
[Vertragspartner
Angebot
[erstellt] Wun"sch
[erfullt]
N




Beispiel: Reiseservice

Wunsch Recherche Reise
[unerfillt] [passend]

AN

Pauschal-

Reisewunsch|__| Pauschalreise

[passend]

\ Pauschal-

Recherche

N

N

~
Reisekatalog * Reise { Dauer <= 24h }
[buchbar]




Beispiel: Reiseservice

Wunsch Recherche Reise
[unerfillt] [passend]
:;nd.ividual- | Individualreise
eisewunsc — ————  ____|Individual- [passend]
Recherche

~
>~
o~

ExterneReiseagentur

Hotel
[passend]

Hotelkatalog * Hotel
[buchbar]

Flugkatalog * Flug
[buchbar]

Flug
[passend]




Beispiel: Entwicklungsprozef

Vorgaben Analyse Analyse Entwurf Model
[20%] — [40%] [80%]




Zusammenfassung

‘ / Class
[InState]
‘
l Activity, biect | —\Activity, /m
. p Step >
. ' L]

Class
BPM Erfolgsfaktoren = Modellvielfalt

[InState]

Ablauforientierung Objektorientierung




OO0O-BPM Modelle

<33

<
_ Vererbung
Kein KontrollfluB (lose Kopplung durch Abstraktion)
(lose Kopplung: nur inhaltlich) :
Glass | | sep )— o3
-~ Verfeinerung
(lose\Kopplung durch dynamische Zuordnung)
Class || step )~ Slzss | swp )| Sasg
Task / Service
| [Ingtate] l_'(ACtiVitYH [|n§tat_%}J o

IT Services

) _ (lose Kopplung durch dynamische Zuordnung)
Offen fir Erweiterungen

(lose Kopplung durch Prozedur-Abstraktion)
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OO0O-BPM Modelle

Ci;:

Planungsebene: allgemeine Ubersicht

ererbung

Kein KontrollfluB pplung durch Abstraktion)
(lose Kopplung: nur inhaltlich) :

Class
ﬁ%lsagél Step >— [InState] |

an

Schrittweise nach Bedarf prazisierbar,
dynamisch, lose verbunden,
in einem integrierten Modell

(lose

Task Service

<

IT Services

(Ince Konnluna diirch dvnamische

Verfeinerung
lose\Kopplung durch dynamische Zuordnung)

Zuordnung)

Ausfuhrungsebene: vollstandig spezifiziertes System
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SOA - Service Oriented Architecture

%Q{,_p

Service

Class | | step )—| Glass
Step
Class Step >_ Class Step \ Class
[InState] [InState] / [InState]
; ; Task / Service
Business L8 sty } 1 2 & @
Services

IT Services -
lookup register

Procedure (Service) Registry




Verwendung von OOBPM / OOEM

WWW.00€em.org

[1 00EM o'

OOEM

Object Ori
Ent

OOEMisa comprehensive Enterprise Modelling Language.

OO0EM Models describe the bL
structure and logic, aswellas k&

UML  BSP/BPP

»i
OOEM

Test

The models are precise enoug
executed, as well as to allow th
appropriate IT systems based

XModel BSM

Doclet More precisely, OOEM is base

Sphenon EMOS
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[[} Main Page - 0OModels 5
i ——
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= 3}:& page discussion View source history purge
2
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I 1

Cipen [Jp:-ra&r’oa-!
Pusiness Knowledge

ravigation
= Main Page
= Community portal

Current events

Recent changes
Random page
Help

Dorations

Welcome to OOModels

O0OModels is an open library of object oriented modelling artefact:
business knowledge.

You can download, contribute, discuss and develop modelling arte
with your software solution, find software to operate your model, i
Read more in the Introduction.

Important notes on editi

Artefacts

Industries: Insurance Banking Telecommunication Logistics Trar
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Anhang



Begriffe und Diagrammtypen

- Prozess Step

BPP Workflowinstanz

Progressionsplan

Projekt

Step

Step

Step ;
Step

Step

Arbeitsablauf (Workflow)

Prozessstufenschema

BSP

Prozessschema




Metamodell OOEM (BPM)

Change

initial ™ 1

Procedure

final » +

Constellation

Yo

(0]
Se

4 Procedure

ExecutionOf
Operation

Step

Sequence

>

Task

x

Execution




Ende



Planung und Handlung

Anfang

2
O

Vorgang



Planung und Handlung

Veranderung



Planung und Handlung

Projekt



Planung und Handlung

Zweck

Wirkung



Planung und Handlung

ProzeB3 Projekt

Aufgabe

Planung



Planung und Handlung

Planung

Wie?
Vorgehen

Teilaufgaben

MaBnahmen
Wer?

Wann?



Planung und Handlung

Betrieb

Uberwachung

Vorgang

Ausfiihrung

Kennzahlen



Planung und Handlung

‘‘‘‘‘‘‘ ki
—— = =
Anfang Ziel
interessiert "egal wie”
nicht
Vorgang
interessiert interessiert
nicht nicht

"tut’s doch”

Token @— \
| Activity }
\
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Planung und Handlung

Class
[InState]

“~Anfang 7i %
HHH\HH"'\. .l'--#.-'

o nitial “-x_m_H f PR

VurTang

Procedure

Class
[InState]




