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Den BPM­Knoten zerschlagen:

Warum gängige Notationen scheitern müssen
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BPM – ein Thema, viele Ziele

Wettbewerbsvorteil durch Ausschöpfung des Potentials

Faktor 1000
(etwa      )

Faktor 10

Faktor 10

Faktor 10

effiziente Prozesse

optimale Aufgabenerledigung

paßgenaue IT Systeme



Profitierende & partizipierende Mitarbeiter

Taugliche Modellierungssprache

Effektive Kommunikation

Wirtschaftliche & funktionierende IT

BPM Erfolgsfaktoren

Qualifizierte Prozeßarchitekten

Erklärtes Managementziel

Ansatzpunkt: Sprache



Process Model

Management Model

System Model

z.B. Word, Visio

z.B. UML, Java

z.B. BPMN, EPK

Modell­Zoo und damit verbundene Probleme

Vermutung: mit den Ausdrucksmitteln stimmt was nicht

effiziente Prozesse

optimale Aufgabenerledigung

paßgenaue IT Systeme

Metamodels

Tools

Repositories



Bedeutet
“... ist ein ...”
(Vererbung)

Task

Activity

Workflow

Process

Service

Operation

Event

State

Grundlegende BPM Modellierungsbegriffe

Zusammengetragen aus verschiedenen Quellen (wikipedia.de/.org, Spezifikationen und
Whitepapers zu BPMN, BPEL, XPDL, WSDL, UML, EPK, WKD, DFD)



Task

Activity

Workflow

Process

Service

Operation

Event

State

Bedeutet
“... ist ein ...”
(Vererbung)

Hier ist in der Tat der Wurm drin

Grundlegende BPM Modellierungsbegriffe

Zusammengetragen aus verschiedenen Quellen (wikipedia.de/.org, Spezifikationen und
Whitepapers zu BPMN, BPEL, XPDL, WSDL, UML, EPK, WKD, DFD)



Warum sich Sphenon damit beschäftigt



Enterprise Model Operation Services (EMOS)

seit 1990 Entwicklung eines Systems
zur automatischen Bereitstellung von Anwendungen

Anwendung raus

Modell rein

BPM Integration seit ca. 2000



Tote und lebende Modelle



Mitarbeiter

Process Architect

Process Model

Management Model

System Model

IT Systeme

liefert Wissen

führt aus

erstellt

diverse
Einflüsse

beschreibt

führt aus

steuert

System Architect

erstellt

Management

Modellvielfalt

diverse
Einflüsse

Kann auf die Dauer nicht funktionieren

● redundant
● inkonsistent
● Erosion
● fehlerhaft
● unverständlich
● kurz: untauglich



Modell­Stakeholder

Mitarbeiter

Process Model

Management Model

System Model
System Architect

Management

Mindestens 3 deutlich unterschiedliche Sichtweisen

Zielvorgaben
Organisation

Strategie

Arbeitspensum
Konkrete Probleme lösen

Checklisten

Automatisierung

Hohe Präzision

Sämtliche
Eventualitäten

zu schwammig

zu technisch

zu kompliziert

zu ungenau, zu lückenhaft

zu realitätsfern

zu ineffektiv

Planung

Koordination

Durchführung



Bedingungen für lebendes Modell

 enge Kopplung an Unternehmensplanung:
    Verstehbarkeit
    Wirksamkeit
    abstrahierte Beschreibung

 enge Kopplung an Arbeitsalltag:
    Nutzung durch Mitarbeiter
    Feedback von Mitarbeitern

 enge Kopplung an IT:
    Vollständigkeit und Präzision
    automatische Umsetzung in Software
    Verwaltung und Steuerung durch Software

Genau ein genutztes Modell mit abstrahierender Hierarchie

Lebend = stets aktuell und gepflegt

   a) rigide Disziplin ­> ok, möglich...
   b) Einbindung durch Nutzen und Notwendigkeit:



Unified Enterprise Model

Mitarbeiter

Enterprise Architect

Unified
Enterprise Model IT Systeme

liefert Wissen erstellt

führt aus

automatisch
erstellt

menschengerechte
Interaktion

Management
legitimiert

Ziel – babylonische Verhältnisse überwinden

OOEM ?
UML 3.0 ?



Modellierungssprachen



Process Model

Management Model

System Model

Unterschiedliche Affinität zu Modellierungssprachen

Mitarbeiter

System Architect

Management

Mäßig verbundene Insellösungen

Process Process

Place Place

Place

Place

DatastoreProcess Process

Process

Process

Activity
Object
[InState]

?Activity

Activity

Activity

State

State

State

EventFunction

Information- object 

Function

Event

Event

Function

Function

FlowObject

Arte- fact 

FlowObject

FlowObject

FlowObject

Arte- fact Arte- fact 

WKD
BPMN

UML (1, 2, ...)

DFD

STD
(C)PN

EPK



Entwicklung der BPM und IT Modellierungssprachen

EPK
August Wilhelm Scheer, 1992

DFD
Tom DeMarco, 1979

PetriNet
Carl Adam Petri, 1962

BPMN
Stephen A. White, 2002

STD
Taylor Booth, 1967

ValueChain
Michael Porter, 1985

OMT
James Rumbaugh u.a., 1991

UML 0.8
1995

UML 1.4
2000

UML 1.5
2003

UML 2.0
2005

Quelle: wikipedia, scholarpedia

BPEL
IBM, BEA, Microsoft, 2002 

WSDL
W3C, 2001

XPDL
WfMC, 1993

ERD
Peter Chen, 1976

Grady Booch, 1993
Booch

StateChart
David Harel, 1987

Automaten, Prozesse

Datenstruktur

Wertschöpfung

Workflow
Web Services

Geschäftsprozesse

IT Systeme

KFD
Edsger Dijkstra u.a., ~1970

Programmstruktur



EPK
August Wilhelm Scheer, 1992

DFD
Tom DeMarco, 1979

PetriNet
Carl Adam Petri, 1962

BPMN
Stephen A. White, 2002

STD
Taylor Booth, 1967

ValueChain
Michael Porter, 1985

OMT
James Rumbaugh u.a., 1991

UML 0.8
1995

UML 1.4
2000

UML 1.5
2003

UML 2.0
2005

BPEL
IBM, BEA, Microsoft, 2002 

WSDL
W3C, 2001

XPDL
WfMC, 1993

ERD
Peter Chen, 1976

Grady Booch, 1993
Booch

StateChart
David Harel, 1987

Automaten, Prozesse

Datenstruktur

Wertschöpfung

Workflow
Web Services

Geschäftsprozesse

IT Systeme

KFD
Edsger Dijkstra u.a., ~1970

Programmstruktur

Ausführungsebene (Ablauf)

Umsetzungspraxis erfordert ablauforientierte Notationen

Planungsebene (Zweck)

Entwicklung der BPM und IT Modellierungssprachen



Process Model

Management Model

System Model

Ablauforientierung (Kontrollfluß, Tokensemantik)

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

BPMN, EPK, UML

● vorrangig prozedurale 
Dekomposition

● keine Abstraktion vom 
Kontrollfluß

● explizite 
Ausnahmebehandlung

● explizite 
Fallunterscheidungen 
(if/case, “Rules”)

● alles­oder­nichts­Semantik 
(“iterative Modelle”)

Ablauf als Hauptstruktur...    Déjà­vu:  1990, OO...

Process Process

Activity
Object
[InState]

?Activity

Activity

Activity

Process Process

Activity
Object
[InState]

?Activity

Activity

Activity

Activity
Object
[InState]

?Activity

Activity

Activity

WKD



OO + BPM ... 



Objekte beim BPM

1. Material, auf dem man operiert 2. Activities als Methoden

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Noch keine OO Modellierung der Domäne “BPM”



Objekte beim BPM

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

Class
[InState]

Class
[InState]

SollIst

1. Material, auf dem man operiert 2. Activities als Methoden



Objekte beim BPM

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

StepClass
[InState]

Class
[InState]

SollIst

Charakterisierung, keine Aktivität

Zuordnung, kein Kontrollfluß

1. Material, auf dem man operiert 2. Activities als Methoden



Objekte beim BPM

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

StepClass
[InState]

Class
[InState]

SollIst

3. Der Schritt als Objekt

Ansatz “Steps = Objekte” ­ was nutzt das?

1. Material, auf dem man operiert 2. Activities als Methoden

Charakterisierung, keine Aktivität

Zuordnung, kein Kontrollfluß



Class
[InState]

Ist Constellation

Class
[InState]

Class
[InState]

Objekte beim BPM

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

Class
[InState]

Soll

Step Step

Step
Attribute

● Attribute, Scope, Verkapselung
● Aggregierung (Petrinetz­Struktur)
● Klassen, Instanzen
● Spezialisierung (Ableitung)

Step



Class
[InState]

Ist Constellation

Class
[InState]

Class
[InState]

Objekte beim BPM

Activity Object
[InState] Activity

Object
[InState] Activity

Planungsebene (Zweck)

Ausführungsebene (Ablauf)

Class
[InState]

Soll

Step Step

Procedure

StepClass
[InState]

Class
[InState] Step Class

[InState]

Procedure

Step
Attribute

Procedure

Registry

● Attribute, Scope, Verkapselung
● Aggregierung (Petrinetz­Struktur)
● Klassen, Instanzen
● Spezialisierung (Ableitung)
● Zuordnung von Operationen
● Zuordnung von Verfeinerungen
● Dynamische Zuordnung
● Templates

Parameter

Der gesamte OO Werkzeugkasten steht zur Verfügung

Step



Beispiel



Constellation Step

Constellation
«Constellation»

Step
«Step»Class

[InState]

Notation OOEM

Als UML Profile:

Mit Stereotyp­Symbolen:

Object Oriented Enterprise Modelling  ­  www.ooem.org
(OOEM = UML + XModel + OOBPM + Doclet + Test + Spaces)

http://www.ooem.org/


Beispiel: Reiseservice

Reise-
wunsch initial final 

Reise
beendet

Reise-
service



Beauf-
tragung 

Reise-
wunsch

Büro ist
beauftragt 

Reise
gebucht 

Reise
angetreten 

Reise
beendet 

Angebots-
phase 

Betreuung

Reise-
wunsch initial final 

Reise
beendet

Reise-
service

Prozedur (Verfeinerung)

Beispiel: Reiseservice



Büro ist
beauftragt 

Reise
gebucht 

Angebots-
phase 

Reise
[passend]

Wunsch

Kunde
[Interessiert]

Angebot
[erstellt]

Angebot
[angenommen]

Angebot
[unterbreitet]

Recherche 
Angebots-
erstellung 

Angebot
unterbreiten 

Kunde
[Vertragspartner]

[unerfüllt] Wunsch
[erfüllt]

Portfolio
[unzureichend]

Annahme 

Wunsch
[nicht erfüllbar]

Beispiel: Reiseservice



Reise
[buchbar]

Reisekatalog *

Pauschal-
Reisewunsch 

Pauschal-
Recherche 

Recherche Reise
[passend]

Wunsch

Pauschalreise
[passend]

[unerfüllt]

Beispiel: Reiseservice

{ Dauer <= 24h } 



Hotel
[buchbar]

Hotelkatalog *

Individual-
Reisewunsch Individual-

Recherche 

Recherche Reise
[passend]

Individualreise
[passend]

Hotel
[passend]

Flug
[passend]

Flug
[buchbar]

Flugkatalog *

Wunsch

[unerfüllt]

Beispiel: Reiseservice

ExterneReiseagentur 



Analyse
[40%]

Vorgaben Analyse 
[20%]

Model
[80%]

Entwurf 

Beispiel: Entwicklungsprozeß



Process Process

Activity Object
[InState] ?Activity

Activity

Activity

Process Process

Activity Object
[InState] ?Activity

Activity

Activity

Activity Object
[InState] ?Activity

Activity

Activity

Zusammenfassung

Step

Class
[InState]

Class
[InState]

BPM Erfolgsfaktoren Modellvielfalt Ablauforientierung Objektorientierung



OO­BPM Modelle

Class
[InState] Step Class

[InState]

Mitarbeiter

Process Model

Management Model

System Model System Architect

Management

Enterprise Model

Vererbung
(lose Kopplung durch Abstraktion)

Verfeinerung
(lose Kopplung durch dynamische Zuordnung)

IT Services
(lose Kopplung durch dynamische Zuordnung)

Kein Kontrollfluß
(lose Kopplung: nur inhaltlich)

Service

StepClass
[InState]

Class
[InState] Step Class

[InState]

Step

Task

Object
[InState] Activity Object

[InState]

Offen für Erweiterungen
(lose Kopplung durch Prozedur­Abstraktion)



OO­BPM Modelle

Class
[InState] Step Class

[InState]

Mitarbeiter

Process Model

Management Model

System Model System Architect

Management

Enterprise Model

Vererbung
(lose Kopplung durch Abstraktion)

Verfeinerung
(lose Kopplung durch dynamische Zuordnung)

IT Services
(lose Kopplung durch dynamische Zuordnung)

Kein Kontrollfluß
(lose Kopplung: nur inhaltlich)

Service

StepClass
[InState]

Class
[InState] Step Class

[InState]

Step

Task

Object
[InState] Activity Object

[InState]

Offen für Erweiterungen
(lose Kopplung durch Prozedur­Abstraktion)

Planungsebene: allgemeine Übersicht

Ausführungsebene: vollständig spezifiziertes System

Schrittweise nach Bedarf präzisierbar,
dynamisch, lose verbunden,
in einem integrierten Modell



Class
[InState] Step Class

[InState]

Mitarbeiter

Process Model

Management Model

System Model System Architect

Management

Enterprise Model

Service

StepClass
[InState]

Class
[InState] Step Class

[InState]

Step

Task

Object
[InState] Activity Object

[InState]

SOA ­ Service Oriented Architecture

Procedure (Service) Registry

Business
Services

IT Services
lookup register Component

● Classes
● BPM Plans
● Procedures

Service



Verwendung von OOBPM / OOEM

UML Profile für eclipse

Sphenon EMOS

www.oomodels.org

www.ooem.org



Anhang



Step

Step
Step

Step

Step

Step

Step

Step
Step

Step

Step
Step

Step

Step

Step

Step

Step
Step

Step

Step
Step

Step

Step

Step

Step

Step
Step

Step

Step
Step

Step

Step

Step

Step

Step

StepStep
Step

Step

Step

Process

Prozessstufenschema

Prozessschema

Prozess

Workflowinstanz

Step
Step

Step

Step

Arbeitsablauf (Workflow)

Projekt

Progressionsplan

Begriffe und Diagrammtypen

BSP

BPP



Sequence

+

ExecutionOf
Operation 

Change

Procedure

Execution

Step Task

Purpose

Procedure
Trial

*

Constellation
+

1initial 

final 

Metamodell OOEM (BPM)



Ende



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung



Planung und Handlung


