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Motivation — worum geht es?

® Die Prozessorientierung durchdringt Unternehmensalltag

B Geschaftsprozessmodellierung (GPB, BPM) weiterhin zunehmend

B Hohe Aktivitat im Bereich Modellierung / Notationen

B Der Vortrag stellt eine solche wirkungsvolle und praxisorientierte L6sung vor.

W Ziele des Vortrags:
— Uberblick zum Thema Prozessmodellierung geben
— Ld&sung vorstellen, die die bestehenden Methodiken fortentwickelt

— Praktische Anwendung anhand von Beispielen zeigen
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Agenda

—Thema und Ausgangssituation
Analyse und Lésungsentwurf OOBPM
Notation und Anwendungsbeispiele
Ausblick




Thema und Ausgangssituation

Prozessmodellierung wird durch wertschopfungsorientierte
Ausrichtung der Unternehmen und IT-Durchdringung getrieben

Geschaft Geschaftsprozesse

Innovation des Geschafts
Absatzformen, Services

Ausrichtung der IT
Agilitat, Automatisierung

IT Anwendungsfunktionalitat

¥ Notwendigkeit einer bestméglichen Durchgangigkeit der Modellierung
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Thema und Ausgangssituation

Der Einsatz von Prozessmodellen (beispielhaft)

Benchmarking

W Schulung und Einarbeitung von Mitarbeitern
¥ Prozessorientierte Reorganisation
B Dokumentation B Prozessoptimierung und Kosteneinsparung
® bildliche Darstellung B Kontinuierliches Prozessmanagement
® Schaffung von B Auswahl und Gestaltung von IT-Systemen
Transparenz B Workflowmanagement
¥ Simulation
W Zertifizierung
]
u

teilweise aus: Rosemann, Schwegmann 2002, ,Prozessmanagement”



Thema und Ausgangssituation

Die verschiedenen Stakeholder zum Thema Prozesse /
Prozessmodellierung haben i.a. sehr verschiedene Sichten

B Unsere Firma arbeitet nach
dokumentierten Standards
B |ch muss das Gesamtbild
haben
B Kosten-Optimierungen
mussen drin sein

B Wir wissen doch, wie wir arbeiten B Schon wieder diese

B Was soll der zusatzliche Prozessbildchen
Dokumentationsaufwand B Wie bekommen wir das in

B |n der Praxis lauft das sowieso die Software Ubersetzt

etwas anders
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Thema und Ausgangssituation

Die Domane ,,Unternehmung* fur Prozessmanagement und
Prozessmodellierung

Manager,

Strategie Gestalter

Planung und Business-Analyst,
i i , i Geschaftsprozess-Planer
Koordination L = P

Wer? Was konkret? Ausfihrender

Durchfuhrung Mitarbeiter
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Thema und Ausgangssituation

Herausforderungen (1): Schwierigkeit einer systematischen, detaillierten
und aktuellen Unternehmensmodellierung

B Erfahrung: Selbst mit optimaler Managementunterstitzung und
qualifizierten Modellierern gelingt es kaum, nachhaltig natzliche
Modelle zu entwerfen

B Ursachen:

Wozu? — Komplexitat der aufzunehmenden Ablaufe, wenn eine
F\ . . . .
EEEE Modelllerurlgstlefe auf tieferer Ebene gefragt ist
_ — Schlechte Anderbarkeit und geringe Modularitat detaillierter
- Prozessbeschreibungen (Qualitatskriterium!)
- 5—"; (z.B. eine Umorganisation des Unternehmens kann sie mit einem
= Schlag weitgehend nutzlos machen)
Wer? Was konkret? Womit? — Erosion wegen zu hohem Pflegeaufwand fir die stets

auftretenden Veranderungen (Geschaftsmodelle andern sich
immer dynamischer)

¥ Folgen:
— Oft nur grobe oder vereinfachende Ablaufe
— Zu geringer Bezug zur Arbeitsebene

— Veraltung, Fragilitat
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Thema und Ausgangssituation

Herausforderungen (2): Vermeiden eines Bruchs zwischen
Prozessmodellierung und unterstutzender IT

B Erfahrung: Fachliche Prozessbeschreibungen (Anforderungen) und
technische Ebene (tatsachliche Systeme) existieren parallel
zueinander

B Ursachen:

— Keine formale bzw. systematische Verbindung zwischen Prozess-
und Systembeschreibung

— Unterschiedlicher Bedarf an Detailliertheit der Information

— Kaeine fur alle Beteiligten gemeinsam verstandliche Notation
¥ Folgen:

— Redundante, nicht konsistente Informationen

— Erschwerte Wartung

— Vernachlassigung der Pflege von Dokumentation
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Thema und Ausgangssituation

Herausforderungen (3): Schaffung von Synergien in der Bewaltigung
von wiederkehrenden und einmaligen Aufgaben

¥ Erfahrung: Planung und Dokumentation von Prozessen und
Projekten nahezu véllig disjunkt. Sehr unterschiedliche
Formalisierung in der Ablauf-Notation.

B Ursachen:

Wozu? — Involvierte Personen Linien- bzw. Projektorganisation zugeordnet
3\

R — Werden als sehr verschieden angesehen

Wie? Was? u Aber:

bl . . .. . .

-3 — Inhaltin beiden Fallen: Vorgange (Aufgaben) zur Erreichung von

e = g ‘j-:‘ .

= - Zielen

Wer? Was konkret? Womit? — Unterschied: Wiederholungscharakter der Prozesse

— In “lebendigen” Unternehmen viele Projekte, hohe Dynamik der
Prozesse, Unterschied zu inharent ergebnisoffenen Projekten
geringer

¥ Folgen:
— Keine Synergien in der Methodik und Notation

— Keine mdglichen Synergien in der Umsetzung
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Thema und Ausgangssituation

Herausforderungen (4): Verstandlichkeit von Softwareprozessen

¥ Erfahrung: Stack-Traces und Lodgfiles i.d.R. unverstehbar
® Ursachen:

— ausschliel3lich technische Information

— keinerlei Bezug zum Zweck der Vorgange

¥ Folgen:

— Nur fur wenige direkt involvierte Experten verstandlich

— Ungenlgender Bezug zu sonstiger Dokumentation
dartber liegender Ebenen
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Thema und Ausgangssituation

Die Bedeutung von Prozess ist vielfaltig

® Viele verschiedene Auspragungen:

— Wertschépfungskette — Erkenntnisprozess:
hier: Energieunternehmen:

2277
Erzeugung Handel Transport Verteilung Vertrieb

— Automatisierter Produktionsprozess:

— Chemischer Prozess:
hier: Nobelpreis fir Chemie 2007:
3H,+ N, €2 2NH,

0 @ ©)

e S :
shemm NG A%
® ® ®

@
e SER S5

Bildquellen: netzeitung.de/dpa, wikipedia.de, welt.de



Thema und Ausgangssituation

Entwicklung der Prozessmodellierung (Ausschnitt)

B Datenflussdiagram, DeMarco 1979 (strukturierte Analyse)

B Wertschopfungskette, Porter 1985

B EPK — 1990 Universitat des Saarland EPK, danach IDS Scheer / ARIS
® SOA-1996

¥ UML — 1990 bis 2005: 1.0, 1.4, 1.5, 2.0

¥ OOBPM — 2001 Oesterreich

¥ neuere OMG-Standards — seit 2004

¥ OOEM - seit 2002, Sphenon, dieser Vortrag

04/04/08



Thema und Ausgangssituation

Es herrscht ein ,,Methodenkrieg“ bei den BP-“Standards* — faktisch gibt
es heute keinen durchgangig akzeptierten Standard ...

OMG

BPMMN
Busginess Process Modeling Notation

CMG

Activity Diagram

Unified Modeling Language
“~__State Diagram

BPM-Center
Yet Another Workflow Language

Metamodell Sprache /

Ereignisgesteuarte Prozesskette

OMG Notation EPK / VKD :
Organisational Structural Metamadel \ Com——
OMG - Wertschépfungskettendiagramm
Business Motivation Model EP'"Sta nda rdsn Data Flow Diagram

{und Beziige)
System Modeling Language

DASIS

) ) BPEL
Business Process Execution Language

DASIS
Electronic Business XML

Semantics of Business Vocabularies and
Business Rules

XML

XML Process Definiion Language

... auch wenn einige das von sich behaupten mogen

teilweise Ubernommen aus: Klink, Weilkiens in: Objektspektrum
05/2006 04/04/08



Thema und Ausgangssituation

Viele Organisationen beschaftigen sich dem Thema

Business Process Managm
BPM-Center

/ \_ hitn:iiwww bpmeenter org

Business Process Management Initiative

EPMI
L/ _< hitpoitaswy. bpmi.org

Organization for the Advancement
Organisationen | 0as)s  of Structured Information Standards

\ hitp:/wawvw.0asis-open.org
Ohject Managemeant Graup

hitp: . 0omg.org

Workflow Management Coalition
 hitpiwwaw wiime.org

@;ﬂhﬂen

"‘-.._\_‘__‘_‘_

1' OMG

I
\

Abb. 2: BP-Organisationen
Quelle: Klink, Weilkiens in: Objektspektrum 05/2006
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Agenda

Thema und Ausgangssituation

—Analyse und Losungsentwurf OOEM (OOBPM 2.0)
Notation und Anwendungsbeispiele

Ausblick




Analyse und Losungsentwurf OOEM

Organisierte Arbeit
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Organisierte Arbeit

Koordination
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Organisierte Arbeit

fachlich

2
s

5
X

Betriebswirtschattliche
Organisation

Koordination

X

Strategie Planung/Koordination

Verstiandlichk
Hantierbarkei

Exa
Volls

ait,

ktheit,

standigkeit

Standardisierung

Mitarbeiter

technisch

Maschinen

Automatisierung

Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Organisierte Arbeit — System lebt : immer nur Snapshot

Standardisierung

Verstandlichkeli
Hantierbarkeit

U
Ko

Betriebswirtschaftliche fachlich . .
Organisation Mitarbeiter

g %
2 SIS
% s r 8

Koordination % El E
=) X g
% i technisch % E
9 Voltiasdigkeit g2 8 8
Maschinen
Automatisierung —

Strategie || Planung/Koordination | Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Beschreibung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Vielfalt der Notationen

[Funcﬁon )—>< Event >—-[ Function ]—>®<
i

Strategie Planung/Koordination
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Kontrollfluss

opersten| -%/-\
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — DFD Datenfluss

@ Datastore @
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — WKD Wertschopfungskettendiagramm

> Process> > Process>
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — EPK Ereignisgesteuerte Prozesskette

Function Function —»@

object

\
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Petrinetz

® @
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Zustandsdiagramm

State —>
/m
>l State '
State
\‘ﬁ

=
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — UML Aktivitatsdiagramm

‘ Activity ’—»

Object
[InState]

~>< Activity >—><?>

Activity

o)
e

Activity
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — BPMN Business Process Modelling Notation

FlowObject I

Arte-
fact

Arte-
fact

FlowObject

Arte-
fact

FlowObject

FlowObject

BPEL, BPML, XPDL, BPSS, WSFL, XLANG usw.
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Vielfalt der Notationen

" Warum gibt es so viele Notationen?
" Um welches “Neuland” geht es hier?

= Welcher Bedarf steht dahinter?
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Unterschiedliche Bedarfe

Blindelung von Aktionen
Veranderung von Zustanden
Informationsfluss
Auswirkung von Aktionen
Visualisierung von Zustanden
Struktur von Ablaufen
Verknlpfungsmaoglichkeit von Schritten
Darstellung von Lésungsalternativen
Dokumentation von Ablaufen
Abfolge vgn Zustanden

=

Struktur yon Zustéanden
Anforderuhgen an Aktionen

teilweise] gleichzeitige, wiederholte Veranderungen
Verknipfung von Aktionen
Festlegung von Aktionen
Ausfliihrungskontext von Aktionen
Sinn von Aktionen

Strategie Planung/Koordination Durchfuhrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Unterschiedliche Bedarfe und Abdeckung
von Modellierungskriterien

[ [ 5

Kriterium - =)

o |2 D 3

c = : F_J'_

: m : —

o § (o o

. @ X L 7

Modellierung S |5 = =

0 0 L] i~
KontrollfluR =
DatenfluR X X X |
Petrinetz (koloriert, best. Auspragung) ~ X |
Zustandsdiagramm ~ |
Wertschépfungskette X ]
Ereignisgesteuerte ProzeRkette X ~ |
UML Aktivitdtsdiagramm X X |
B

Business Process Modelling Notation ~

Strategie |
ja / wird unterstiitzt !

optional / sofern gwiinscht
= teilweise / eingeschrankt

Keine Notation deckt alle Kriterien hinreichend ab

>

o
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

-> Bedarf einer unifizierten Beschreibung ...
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

... Unified Modeling Language ??
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — aus Sicht der IT...
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — aus Sicht des Managements...

makrosko

pisch

Process
> > Zweck

+ |Instanze

Struktur (Statik)

Class

Attributes

Operations

Verhalten (Dynamik)
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Innensicht auf Ablaufe

White

AL 4

Operation

2

Operation

HOX

<>
N\

Operation

makroskopisch

Process
> > Zweck

Operation

+ Instanze

Struktur (Statik)

Class

Attributes

Operations

Verhalten (Dynamik)
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Innensicht auf Ablaufe

Gewahlter Ansatz (~ 1990):

[oreen |
&
=

> Gleichsetzung von Prozess und Ablauf
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Innensicht auf Ablaufe

B Aber was ist mit ...

— Modernisierungsprozess, Chemischer Prozess,
Prozesskennzahlen ... ?

B Zentrale Merkmale eines Prozesses:

— Zeitliche Komponente, semantische Klammer,
stochastische Komponente (in Bezug auf konkrete Anzahl
und Zeitpunkte von Veranderungen)
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Vielfaltige Prozessdefinitionen (Wikipedia)

Entsprechend gibt es sehr verschiedene Prozessdefinitionen:

1. Geschaftsprozess:
... Folge von Schritten ... um ein ... Resultat zu erzielen

2. Prozess, Informatik:
... Ablauf eines Programms ...

3. Prozess, Statistik:
... letztlich jeder Prozess eine Einheit von ... Veranderungen
darstellt ...
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Zusammenfassung der Begrifflichkeit

Zusammenhang der Begriffe im Bereich BPM, zusammengetragen aus diversen
verschiedenen Quellen:

Event

— |

l Operation

State Workflow

Service Kg 7
Task

Process

Activity
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung — Zusammenfassung der Begrifflichkeit

Zusammenhang der Begriffe im Bereich BPM, zusammengetragen aus diversen
verschiedenen Quellen:

Event

— |

l Operation

State Workflow

Service l 7
Task

Process

=1 Fragen ?
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Modellierung der Domane

“Unternehmung - organisierte Arbeit”
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Grundsatze ordnungsgemalier Modellierung (GoM)

¥ Richtigkeit
— Kaorrekte Abbildung der Realwelt auf das Modell
¥ Relevanz

— Wahl des richtigen Abstraktionsgrades bzw. angemessene Selektion der zu modellierenden
Sachverhalte

¥ Wirtschaftlichkeit
— Sinnvolles Verhaltnis zwischen dem Erstellungsaufwand und dem Nutzen des Modells
¥ Klarheit

— Verstandliche, strukturierte und konsistente Darstellung (z.B. Benennungskonventionen /
Layoutvorschriften)

¥ Vergleichbarkeit
— Gleiche Modellierung von Teilprozessen oder Funktionen gleichen Inhalts
B Systematischer Aufbau

— Bezugnahme auf die Modellierungsarchitekturen: komplexitatsreduzierende Verbindung
verschiedener Sichten und Modelle
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

Wozu?
X %Wie? X A 2 X
X 5
X X Was? X =)
=| X g =
% % A8
X =] = a2 8

Strategie Planung/Koordination Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

Strategie

Planung/Koordination

manuell

X
P o X
Was?% = =]
g = 2 8
maschinell

Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

:SE") manuell
Wozu? Cist
X ; Wie? 2 X % 2
S,
X X Was?% x X =] =
5
$ % -
X = 5 g 82
maschinell
Strategie Planung/Koordination Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Ziel, Soll, Ist, Veranderung

State
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Ziel, Soll, Ist, Veranderung

Object
State von was? [Iné?aﬁe]
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Ziel, Soll, Ist, Veranderung

Object
von was? TinState]

+

State

genauer:

Constellation
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

manuell
%Wie? % % % %
X 2 o R =!
= Was.% . X = =]
% % =
X =) 5 g 8
maschinell
Strategie Planung/Koordination Durchfuhrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Ziel, Soll, Ist, Veranderung

State

Constellation

1

von was?

genauer:

initial

Change

+

Object
[InState]

+

Constellation

onstellation

final »

eranderung

@.9
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

manuell
@)
g X wie? r A, %
X 9 =
X X Was? y =
=| X g =
$ % =
X = ==
maschinell
Strategie Planung/Koordination Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

Zweck Vorgabe manuell
Oeran erung
Wozu? Cst @)
2 ; Wie? ST
=
X X Was? A X
8 8
= N
X X =
X g S g2 8
maschinell
Strategie Planung/Koordination Durchfuhrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Veranderung, Schritt

eranderung

Change

Step

Schritt / Step: gezielte Bewirkung der Veranderung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

@ Zweck manue”
Vorgabe
[ ]
Wozu? Schritt )

X i 2
Y Wie? 1 X
2 @a;wen s *g
X X ) \/Was?% X =] =1
$ 3 = A 2a
X = g g B2
maschinell
Strategie Planung/Koordination Durchfiihrung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Analyse und Modellierung der Domane “Unternehmung -
organisierte Arbeit”

@ Zweck manuell
Vorgabe

Wozu? @>
% %/% Wie? \ % % % %
/ Qo ) =]
/9( % <\£erfahren \_/Was?% % % o -
=
X % Qe X 2 g
’ g & g B
maschinell
Durchflihrung

Strategie Planung/Koordination
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Veranderung, Schritt, Verfahren

Change

Procedure

4 Procedure

How?

Step

eranderung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Veranderung, Schritt, Verfahren

Change

Procedure

4 Procedure

*

Execution

How?

2

Step

eranderung
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Veranderung, Schritt, Verfahren

Change

Procedure

\ S

Qo
Se

hzw?

4 Procedure

*

Execution

How?

I\"\a\

Step

eranderung

Task

Who?
When?
Responsibility?
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Verfahren, Verfeinerung, Aktionen

Procedure

4 Procedure

/

ExecutionOf
Operation

Step
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Begriffe (Metamodell) — Verfahren, Verfeinerung, Aktionen

<
Procedure Procedure Step

AN

ExecutionOf
Operation

Sequence
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Uberblick Metamodell zur Prozessmodellierung

Objektorientiertes Enterprise Modelling Metamodel (OOEM Metamodell) — Auszug

initial ™ 1
Change Constellation
final » +

Yo

'OOS@

<4 Procedure
Procedure Step Task

ZANIZENY

ExecutionOf
Operation Sequence *

(g

Execution
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Analyse und Losungsentwurf OOEM

Metamodell als Grundlage fur die objektorientierte
Prozessmodellierung (OOEM)

¥ Im Folgenden:

— Definition von Prozess, Workflow, Projekt, ...
— Notation

— Beispiele
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Agenda

Thema und Ausgangssituation

Analyse und Lésungsentwurf OOBPM

—Notation und Anwendungsbeispiele
Ausblick




Notation und Anwendungsbeispiele

Einzelne Elemente und Verbindungen
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation basiert auf UML 2.0 (Profil)

Class
[InState]

«Constellation»
Constellation

«Step»
Step
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation basiert auf UML 2.0 (Profil)

Class
[InState]

«Constellation» onstellation
Constellation
«Step»
Step Step >
Beispiel: Buro ist Angebots-
elspiel. beauftragt phase
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Konstellationen

Constellation
onstellation

Class Class
Class Class [InState] [InState]

[InState] [InState] \ j

~

Biiro ist beauftragt

Kunde
[Interessiert]

Beispiel: Wunsch
[unerfillt]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Schritt mit Konstellationen

onstellation| ______|  Step > onstellation
«nitial nal p-

. : 1. Buro ist Angebots- Reise
BEISpIE'. [beauﬂragt} phase
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Schritt mit Detailsicht auf Konstellationen

Class
[InState]

.y
%

Class
Class || StP ) —smry | [inState]
oinitial

[InState]
final p
Class
[InState]
Wunsch Reise
: ‘Al . Recherch
Beispiel: [unerfil] echere e>* [passend]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — verschiedene Endresultate

Beispiel:

Class
[InState]

Class
Cl [InState]
ass
[InState] w finallA] p»
i /ﬁﬂ finallA,.B] p
[InState/InState] €@Vfina
final[B] p-
Class
[InState]
Reise
[passend]
Wunsch
[unerfullt] Recherche
Wunsch

[nicht erfillbar]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Akteure, Rollen, zeitliche Terminierung

1
initial

onstellation

Step

t'Constellation

{ Dauer <= 24h }

D

Reise
[passend]

Wunsch
[unerfillt]

Beispiel: / T

% [nicht erfiillbar]

ExterneReiseagentur

Recherche
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Notation und Anwendungsbeispiele

Class
[InState]

X

/
Class Qnitial/final

[InState]

s

«initial
\

finallA] p

Step >—%W

final[B] p

Class
[InState]

Notation — Rollen, Terminierung, Verantwortung, Rechte

Class
[InState]

Class
[InState]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Erweiterte Eigenschaften”

4 - N
Angebot Annahme )— Angebot

[unterbreitet] / [angenommen]

. . Kunde
Be|5p|e|: [Vertragspartner

Wunsch
[erfallt]

KDaten bank-Transaktion \_ /j
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Ortsveranderung

Class
is_here/is_therd]

Step >
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Ortsveranderung

here there
Class Class Step ) Class
is_here/is_therq] /

Step >
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel — Transferservice

Ausldser: Drag & Drop eines
Word-Briefs auf Kunden-lcon

OurCompany RemoteLocation W create Step
AnyArtefact Temez Y AnyArtefact ¥ lookup Procedure in
Company-Registry

B manual Execution

Ausfuhrung: Poststelle druckt
Brief und gibt ihn zur Post
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Parametrisierung durch Attribute

Class {x=y..} Step |\ {x=y-.} Class
[InState] «nitial  Atribute / final p [InState]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Klasse vs. Instanz

Step >

Step

onstellation

onstellation

[}

Class
[InState]

Object
[nState]
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Beispiel:

Object
[InState 75%]

Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Zwischenzustande

Vorgaben

<nitial X >—ﬁna/ >

[20%)]

Analyse >7

Object
[State 40%)]

Analyse

[40%]

Model

[80%]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Documented Log & Execution Stack”

Exception:
java.lang.StringIndexOutOfBoundsException: String index out of range: -1
Stack trace:
java.lang.StringIndexOutOfBoundsException: String index out of range: -1
at java.lang.String.substring(String.java:1768)
at java.lang.String.substring(String.java:1735)
at org.apache.jsp.wui.get jsp. jspService(get jsp.java:119)
at org.apache.jasper.runtime.HttpJspBase.service (HttpJspBase.java:97)
at javax.servlet.http.HttpServlet.service (HttpServlet.java:802)
at org.apache.jasper.servlet.JspServletWrapper.service (JspServletWrapper.java:332)
at org.apache.jasper.servlet.JspServlet.serviceJspFile (IJspServlet.java:314)
at org.apache.jasper.servlet.JspServlet.service (JspServlet.java:264)
at javax.servlet.http.HttpServlet.service (HttpServlet.java:802)
at org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter (ApplicationFilterChain.java:252)
at org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter (ApplicationFilterChain.java:173)
at org.apache.catalina.core.ApplicationDispatcher.invoke (ApplicationDispatcher.java:672)
at org.apache.catalina.core.ApplicationDispatcher.processRequest (ApplicationDispatcher.java:463)
at org.apache.catalina.core.ApplicationDispatcher.doForward (ApplicationDispatcher.java:398)
at org.apache.catalina.core.ApplicationDispatcher.forward (ApplicationDispatcher.java:301)
at com.sphenon.ui.frontends.jsp.WUIServlet.doGet (WUIServlet.java:461)
at javax.servlet.http.HttpServlet.service (HttpServlet.java:689)
at javax.servlet.http.HttpServlet.service (HttpServlet.java:802)
at org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.internalDoFilter (ApplicationFilterChain.java:252)
at org.apache.catalina.core.ApplicationFilterChain.doFilter (ApplicationFilterChain.java:173)
at org.apache.catalina.core.StandardWrapperValve.invoke (StandardWrapperValve. java:213)
at org.apache.catalina.core.StandardContextValve.invoke (StandardContextValve.java:178)
at org.apache.catalina.core.StandardHostValve.invoke (StandardHostValve.java:126)
at org.apache.catalina.valves.ErrorReportValve.invoke (ErrorReportValve.java:105)
at org.apache.catalina.core.StandardEngineValve.invoke (StandardEngineValve. java:107)
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Domanenanalyse “Unternehmung”

Top-Down Beispiel — Skalierung uber alle Ebenen

Step

Purpose A

A

KnowHow
BPM Service Sequence

/ BPMWX

Step

Purpose A

A
KnowHow
BPM Service | Sequence

Step Step .
Purpose A Purpose A
A | Automated A ganua[
Service | OPeration Service

BPM: BlackBox

RuntimeStep

ypﬁse A\ \

RuntimeStep

”I.Dlgpo/seA/ S
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Notation und Anwendungsbeispiele

Definition von Sammelbegriffen

(Was ist denn nun ein Prozess?)
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)

Workflowinstanz

04/04/08



Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Workflowinstanz

Projekt

88 04/04/08



Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)

Workflowinstanz

Progressionsplan

Projekt
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)

Workflowinstanz

Progressionsplan ﬁ step

Projekt

04/04/08



Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Workflowinstanz

Progressionsplan

Projekt

Arbeitsablauf (Workflow)
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Analyse und Losungsentwurf OOBPM

Was ist also ein Prozess?

¥ Eine einfache allgemeine Definition :

,sunter inhaltlichen Gesichtspunkten zusammengefasste Menge von
Veranderungen bzw. Schritten*
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)

Prozessschema

Workflowinstanz

Progressionsplan

Projekt
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Sammelbegriffe und Diagrammtypen

Arbeitsablauf (Workflow)

Prozessstufenschema

Prozessschema

Workflowinstanz

Progressionsplan

Projekt
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellierung — Unterschiedliche Bedarfe und Abdeckung
von Modellierungskriterien

Kriterium

Bunjspung
Bunyimsny

Modellierung

Kontrollflu3

Datenflul

P etrinetz (koloriert, best. Auspragung)
Zustandsdiagramm
Wertschépfungskette X
Ereignisgesteuerte Prozelkette
UML Aktivitdtsdiagramm

%@Mﬂh@m —
el3stufenschema X

Progressionsplan

Strategie

>
=

N

iil Ii"l"iilﬁumapug oA

ja / wird unterstitzt

optional / sofern gwiinscht
= teilweise / eingeschrankt

Die einfuhrte Modellierung OOBPM ist anderen Techniken uberlegen

>

o
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Notation und Anwendungsbeispiele

Objektorientierung
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Vererbung von Class-In-State

Class
[InState]

N

Class Class
[InState] [InState]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Notation — Vererbung von Schritten

Beispiel:

Step

Artefact source
Artefact target

Step

Step

Electronic
Transfer

Physical

Transfer

{ target.location != ourCompany\
&& target.address != electronically }

)

External
lilrerEe > Provider

)
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellcharakter: lose Kopplung

onstellatio Step onstellatio
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellcharakter: lose Kopplung

onstellatio

onstellatio Step

Spezialisierung durch
Vererbung v

onstellation |

onstellatio
onstellatio
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellcharakter: lose Kopplung

onstellatio

onstellatio Step

Spezialisierung durch
Vererbung v

Constellatio
onstellation— | Step
Verfeinerung und Konkretisierung onstellatio
durch Prozedur-Zuordnung v

onstellatio Step

I
u

onstellatio
Step onstellatio

Eonstella%ie.D

Step >_>Eonstellatioa—> Step

1
A

onstellatio
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellcharakter: lose Kopplung

onstellatio Step

Spezialisierung durch

onstellatio
Vererbung v

onstellatio
onstellation ;|
Verfeinerung und Konkretisierung onstellatio
durch Prozedur-Zuordnung v

onstellatio

I
v

Step

onstellatio
Step onstellatio

Eonsteﬂa*ina »  Step >_>Eonstellatioa—> Step

onstellatio

Vertikale lose Kopplung (Services)

Horizontale lose Kopplung (Late Dynamic Polymorphic Binding)
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellcharakter: lose Kopplung

Intuitive, detailarme
Beschreibung
Vererbung v

s m— schrittweise
i B / prazisierbar

onstellatio Step

Spezialisierung durch

onstellatio Step

I
v

onstellatio
Step onstellatio

Eonsteuaﬁnﬂ »  Step >_>Eonstellatioa—> Step

onstellatio

Vertikale lose Kopplung (Services)

Horizontale lose Kopplung (Late Dynamic Polymorphic Binding)

vollstandiges, dynamisch gebundenes System
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Notation und Anwendungsbeispiele

Modellierung — Zuordnung Schritt-Objekt

Class
Attribute

hitebo :
> plibue swo ) | Operalos
< E -

Class

W Step :> Transparente Methode
® Constellations :> Pre- & Postconditions
¥ Ableitung :> Polymorphe Methode
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Notation und Anwendungsbeispiele

Ausfuhrliches Beispiel
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Reiseburo”

Kernprozess:

Verfeinerung
(von Step):

Reise-
wunsch «nitial

Reiseservice , Reise
inal p beendet

Reise-
wunsch J

Erfassung

Suche & Reise- Priif
Selektion auswahl rufung
A:c?r:f%?;:- J- Buchung>{ Kl::igzn- } Betreuung

Reise
beendet

,zherkommliche®, zu starre Modellierung - oder...?
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Reiseburo”

Reise- ________ IReiseservice Reise
Kernprozess: <nitial inal p beendet

Verfeinerung
(von Step):

nachfolgend
weitere
Detaillierung

Reise- ) Beauf- : Biiro ist Angebots- Reise

wunsch J tragung : beauftragt phase gebucht

Reise Bet \ Reise
angetreten etreuung / / beendet
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Domanenanalyse “Unternehmung”

Anwendungsbeispiel “Reiseburo”

Biiro ist Angebots- Reise
beauftragt phase gebucht

4 \ 4 )
Kunde A“erQt Annahme \ Angebot
[Interessiert] | | [unterbreitet] / [angenommen]

\ Angebot
Portfolio sl Kunde
[unzureichend] [Vertragspartner]
T Wanseh || | [-o—\ | Rese | . [Angebots-\ | Angebot
1| [unerfallt] [passend] : erstellung [erstellt] Wun"sch
. . [erfillt]
o / G /
nachfolgend
weitere
Detaillierung
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Reiseburo”

Wunsch > Reise
Recherch
[unerfillt] echerche [passend]

iy

Pauschalreise

\ [passend]
Pauschal-

Recherche

Pauschal-
Reisewunschf{—

Reisekatalog * [lfe:]sbe :
- uchbar
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Notation und Anwendungsbeispiele

Anwendungsbeispiel “Reiseburo”

Wunsch Reise
Recherche —
[unerfillt] ec [passend]

T

Individual- ] Individualreise
Reisewunsch— ———— = ||ndividual- [passend]
Recherche I
Hotelkatalog |—* Hotel Hotel
— [buchbar] [passend]
Flugkatalog | * Flug Flug
- [buchbar] [passend]
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Notation und Anwendungsbeispiele

Vergleich mit EPK
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Notation und Anwendungsbeispiele

EPK — einfacher Ansatz (unvollstandig)

Kunde eise ngebots ngebo
interssier”Recherch@gefunden™erstellungPerstellt

.. JAngebot \ . Angebot
Unterbreiturdhterbreitéd®ickkopplung @ aftigenommen
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Notation und Anwendungsbeispiele
EPK - vollstandig g ) Q)
)
Recherche }<9R:filslﬁden >—)[ ;F;l?urfttfeorllio 0

Kyndewunsch
ufierfiillt

Kuynhdewunsch
ullt

Reise
(A gebucht

3 Portfolio Alle Angebote ndenwunsch
RKunde priifen stellt ifen
interssiert

Al %ebot
icht erstellt

A

Angebot
erstellen

Kyndewunsch
erfiillt
Portfoli Angebote K" Ki

Angebote nicht

unterbreitet
‘Angebot
unterbreiten
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Notation und Anwendungsbeispiele

EPK — Fallunterscheidung

Pauschal Pauschalreise
eisewunsc Recherche Hefunden

" Reise
' 0 0 gefunden
( ) Hotel
Recherche gefunden
Individual- -
Q Q
Y

Flug
Recherche gefunden
N—
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Eclipse Plugin

Eile Edit Mavigate Search Project Bun Window Help

|#-0-a- @ |G ls|g|oc v 0|8

W e P
o Sphenon Tree 53 @ |
Sphenon Root | software 2
~ & software

» = components
= assemblies
~ [= applications
+ &= samples

- = modelling

~ O simplexmodel

: T
................... - A

» 0 OOEM Model

» 0 0OV Core Model
b = javadoc

» = doclet

b = Exports

b = Imports

» &= customers

b = simplexmodel

=i Sphenon Build &3

- = Trials
& Execution
- = Trials
& Execution
= B classes. buildArtefacts
- BB Sequence
» B buildArtefacts
+ B Sequence
~ B2 compile_sources
2 System Command
- [ Trials
« & Execution
= Record Record
- = Trials
& Execution
+ B huildArtefacts
- BB Sequence
~ B2 compile_sources
2 System Command
- [ Trials

» & Execution

[4] HEE




Agenda

Thema und Ausgangssituation

Analyse und Lésungsentwurf OOBPM

Notation und Anwendungsbeispiele
—Ausblick




Ausblick

Praxis — Marktreife

¥ Anwendner sind Uberstrapaziert durch BPM, SOA, EA, ESB,
EAI, BPMN, BPML, BPEL, UML, XPDL, XLANG... (und MDA,
MDSD, ...)

¥ [eiden der Vergangenheit: Technikphobie

¥ Brennpunkte als Ansatz: Modellerosion, Modellierungsliicke,
Vollstandigkeits-Verstandlichkeits-Dilemma

B Hohere Akzeptanz durch: abgestuft formalisierbare Notation,
intuitive Darstellung, Mensch als Aufgabenldser vs.
Befehlsempfanger
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Ausblick

Praxis — Empfehlung

¥ In innovationsfreundlichen Projekten verwenden,
andernfalls:

¥ Notation als Moderator umsichtig anwenden
¥ Fachanwender nicht mit “neuer Notation” Uberfrachten

¥ Architektur, wann immer moglich, an (Meta)modell
ausrichten
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Zusammenfassung

Unubersichtliche Situation im Bereich
Prozessmodellierung

Systematisches OOEM Modell integriert Trends
Notation basiert auf UML 2.0

http://www.ooem.org
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !
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